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Beslutsniva
Kultur-och fritidsndmnden

Sammanfattning

Kultur- och fritidsndmnden uppdrog 2010-03-11 till forvaltningen att genomfora en
kundundersokning bland de bofasta pa darna for att ta reda pa hur métesplatserna/o-
biblioteken fungerar. 2008 avvecklades de kommunala 6-biblioteken som fanns pa
Oarna Runmaro, Moja, Ndmdo, Sandhamn och Svarts6. Sedan 2009 har kultur- och
fritidsndmnden budgeterade medel for motesplatser/bibliotek i skargarden.
Overenskommelser om drift av dessa upprittas arligen mellan kultur- och
fritidsndmnden och féreningar for tvd av 6arna och med Skérgérdsskolan for tre av
Oarna.

I detta drende redovisas resultatet fran den kundundersokning som genomfordes bland
samtliga boende pd och omkring de dar ddr motesplatserna/o-biblioteken &r beldgna.
Enkéten utarbetades och genomfordes av kulturenheten under oktober manad i ar. 178
svar kom in som motsvarar en svarsfrekvens pa 28 %. Det ér forsta gdngen en enkit
betriffande biblioteksverksamhet pa 6arna genomfors.

Ett av kultur- och fritidsndmndens mal &r att medborgarna ska vara ndjda med kultur-
och fritidsutbudet. Resultaten i enkéten visar att de svarande virnar om sitt 6-bibliotek
och att ngjdheten sammantaget uppgar till 87 procent. Den moétesplats ddar man &r mest
ndjd ar pad Ndmdo med 97 procent och minst ndjd &r man pd Runmard med 74 procent.
Ovriga resultat varierar mycket mellan de fem darna.

Samtliga svarande uppger att de kénner till att 6-biblioteket finns och var det dr beldget.
Forutom att lana bocker uppges den viktigaste anledningen till att besoka biblioteket
vara att traffa andra ménniskor. Det viktigaste att hitta pa biblioteket dr barn- och
ungdomsbdcker, romaner och facklitteratur for vuxna samt ljudbodcker. 25 procent av de
svarande uppger att de aldrig besoker biblioteket och 15 procent att de besoker det minst
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tre gdnger per ménad. 16 procent lanar en gdng per manad och 30 procent 14nar ca tva
génger per ar.

Bakgrund

2008 avvecklades de kommunala 6-biblioteken som fanns pa 6arna Runmard, Moja,
Néamdo, Sandhamn och Svarts6. Sedan 2009 har kultur- och fritidsnimnden budgeterade
medel for méotesplatser/bibliotek i skirgarden. Overenskommelser om drift av dessa
upprittas arligen mellan kultur- och fritidsndmnden och foreningar for tvé av 0arna,
N&dmdo6 och Sandhamn, och med Skérgirdsskolan for tre av 6arna, Mdja, Runmar6 och
Svartso.

I 6verenskommelsen ingér att halla biblioteken 6ppna ca tva timmar per vecka, skota
utlaning, lokal och fora ldne- och besoksstatistik. For detta ersitts foreningen/skolan
med en arlig summa som regleras i verenskommelsen.

De tidigare kommunala 6-biblioteken var dven de 6ppna tva timmar per vecka.
Tidigare hyrdes lokaler for &ndamélet och det fanns anstélld personal. Den erséttning
som idag betalas ut till foreningen/skolan motsvarar inte fullt ut timkostnaden for
Oppethéllandet utan driften bygger delvis pa ideella krafter och blir dirmed ocksa mer
sarbar. En skillnad mot tidigare &r att pa tre av 6arna inryms motesplatsen 1 skolan och
pa tvé av Oarna inryms den i de fore detta skollokalerna som hyrs for andamaélet.
Lokalernas beskaffenhet varierar och ur trivsel- och motesplatssynpunkt finns kanske
mojligheter att gora forbattringar. En positiv fordndring dr att det i dag kan avsittas en
dubbelt sé stor summa for inkdp av bocker och annan media mot tidigare. Dock har
ambitionen att det pa alla 6arna skulle finnas tillging till en dator med
internetuppkoppling endast kunnat infrias till begréansad del.

Kultur- och fritidsndmnden é&r en finansieringsnimnd vilket stiller hoga krav pa
uppfoljning av de uppstéllda mélen for verksamheten. Foljande effektmal ska foljas upp
genom kundundersékningen.

* Medborgarna ska vara njda med kultur- och fritidsutbudet 1 Varmdo.
* Malvirde for 2011 &r 76 procent ndjda medborgare.

Resultat fran enkadtundersokningen

Enkiten skickades ut till samtliga fastboende frédn 18 &r och uppét i Virmddos skargard
och séledes inte enbart till motesplatsen/6-bibliotekets besokare. Enkéten besvarades
anonymt och antalet svar var 178 stycken, vilket ger en svarsfrekvensen pa 27 procent.
Noteras bor dock att svarsfrekvensen varierar mellan 6arna. Pa Namdo och Svartso var
den 55 respektive 45 procent och pd Runmaro endast 17 procent.

Enkéten omfattar elva frdgor samt mojlighet till att 1dmna synpunkter. (Bilaga 1)
Fragorna kan jamforas mellan 6arna. Tillsammans ger frigorna en bild av hur de boende
nyttjar motesplatsen/o-biblioteket, vad de vérdesétter hogst och vad de tycker dr dess
viktigaste funktion. Enkéten ger ocksa svar pa vad de boende anser om Oppettiderna,
lokalernas tillganglighet och geografiska placering.
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Vad som ligger bakom resultaten och hur verksamheten kan utvecklas far kulturenheten
diskutera och forsoka hitta 16sningar pd med respektive forening/skola.

Aldersfordelningen bland de svarande #r: 13 procent #r 18-35 ar, 31 procent ér 36-55 4r,
22 procent dr 56-65 ér, 34 procent dr 66 ar och éldre, d v s flest svarande ar i aldern 36-
55 samt 66 ér och éldre. Fordelningen mellan konen &r jimn med viss dvervikt for
kvinnor, 54 procent.

Har foljer redovisning i tabellform av enkétfrdgorna och dess resultat. Svaren graderas i
tabellerna antingen utifran skalan 1-5 (dér 1 ar lagst betyg och 5 dr hogst) eller utifran
fasta svarsalternativ. Frdgornas resultat fortydligas ytterligare av 6bornas egna
synpunkter och kommentarer.

Hur néjd ar du med ditt senaste besok pa 6-biblioteket?

Swatsd

Sancramn

Runmard

MEmd

hdija
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Overlag dr man ndjd med sitt senaste besdok. Mest ndjd dr man pd Namdd och Svartso
Nagra boende uttrycker sig pa foljande sitt:

Ndmdo:” En fantastisk métesplats med fina dppettider. En viktig plats for diskussioner
om litteratur, politik, nya ideer om utveckling pd én. Ons knutpunkt i mdngt o mycket.”
Runmardé: “Service o utbud har blivit mycket simre sen den gamla bibliotekslokalen
lades ner och béckerna flyttades till skolan. Dock all heder till dom som skétte det.”
Méja: ”’Oppet en och en halv timme per vecka. Kan nédgon tycka att det ir bra? Utbudet
av bocker dr minst sagt undermdligt.”
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Hur ofta besoker du 6-biblioteket?

Svartzd

Zandhamn
M sl
Eca 2 gorigr
Funmmar Oca 8 qorige

Eca 1 goriman
B minst 3 ogrimén
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hidja
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Beridknat pa samtliga 6ar sa uppger 18 procent att de besdker sitt 6-bibliotek minst tre
ggr/ménad, 20 procent att de besoker det minst en gdng/manad och 25 procent uppger
att de aldrig besoker 6-biblioteket.

Hur ofta lanar du nagot pa 6-biblioteket?

Svartsd

Zandamn

B ca 2 gorar
Oca & gortar
B ca 1 gorimén
B ca 3 gormén

Rurinand

MEmoid
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35 procent av de svarande l14nar regelbundet, d v s varje ménad. Mest utldn har Namdo
och Mgja.
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Vad brukar du géra pa 6-biblioteket?

M3, Traffa ménniskormotesplats
Os. Koppla av

B 7. Dettai kuturprooram

O&. Anvandainternst

B 5. Lisa dagstidning

4. Lssatidskrift

O3, Arvancda lEsplats for studer
H2 Sékainfo

W1 Lana bicker gl snnan media
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Det man gor mest ér att 1dna bocker eller annan media, men dven att 14sa, soka
information och tidskrifter samt att traffa méanniskor.

Runmaré: “Det dr mycket Idttare att ldna bocker pd on dn att behova dka till
fastlandet.”

Runmaré: “Det dr viktigt framfor allt for smdabarn och deras fordldrar och dven for
dldre.”

Modja: "Det mesta dr bra, fler vuxenbocker bara.”

Sandhamn:” Vildigt viktigt att ha kvar for barnen.”
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Vad ar viktigast for dig/er att hitta pa 6-biblioteket?

W 11. Mitesplats
040, Sarhalsinto
M 3 Datorer medintemet

O& Las- eller studieplatzer
B 7 Ljucdbdcker

O&. Tidskritter
B 5. Dagdidringar

H 4. Fachitt r wixna
O 3. Rormaner fér vuxma

B2 Faktabdcker
B 1 Barrbiécker Lngdomshicker

0%

romaner
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Det som efterfrdgas mest dr kategorierna romaner och facklitteratur for vuxna samt
barn- och ungdomsbdcker samt ljudbocker. Hér tas ocksé upp vikten av att ha en
motesplats med tillgang till internet och samhéllsinformation.

Modja: “Mycket viktigt att det finns, men fler kulturevenemang vore kul.”

Ndmdo: “Jag anser att vdrt bibliotek pd Namdo fungerar bra och dr en trevlig
motesplats dér utbudet dr intressant och uppdateras ofia. Onskar dock att fd storre del
av det kommunala kulturutbudet genom t ex forfattarbesdok.”

Runmardé: “Biblioteket stdngdes for nagra dr sedan, anvdnds vil endast av Djuré VC.

En datakurs vore intressant i denna tid. Man, 94 ar.’

’

Svartso: "Man bor tinka pd att utbudet av aktiviteter dr ldgre pd en 0. Alltsda bor
kvaliteten vara hogre pa aktuellt material. Att bes6ka kommunbiblioteket dir betydligt

svdrare pga. bdtturer resp. oppethallande.’

>

Svartsé: ”Onskar utlining av ljudbocker. Viktig att det finns kvar. Perfekt att det dven
fungerar som skolbibliotek, da det blir littatkomligt och 6kar barns ldsintressse.!”

Svartso:
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Hur nojd ar du/ ni med 6-bibliotekets geografiska placering?
Swartst
Sanchamn
Runmard

Mamch
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Niér det géller lokalernas placering sa dr man ndjd pé de flesta 6arna. Minst ndjd r man
pa Svartso vilket kan bero pa ons storlek.

Modja: “Kunde vara biittre skyltat for andra som inte dr vana.”

Svartso: “Tycker att biblioteket som métesplats dr mycket viktig, inte minst med tanke
pa de hyresbostdider som planeras i ndrheten av skolan. Med vdra forbdttrade
kommunikationer kan Bokbaten idag kdnnas 6verflodig.”

Hur néjd ar du med 6-bibliotekets lokaler?

Swatsh

Sandkamn

Funtmard

MEmcld

Mja
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Aven med lokalerna i stort ir man timligen n6jd, men det 4r enbart p4 Nimdo som
lokalernas beskaffenhet anses vara helt tillfredsstidllande. Minst ndjd dr man pé
Runmaro.

Runmaré: “Finns numera i skolan, mycket trangt tillsammans med datorer. Vi hade ett
bra bibliotek, jag lanade mycket dd. Varfor skulle denna dndring goras? Lokalen stdr ju
kvar.”

Runmaré: “Jag dr sa ledsen att skolan skulle overta alla mobler och bocker. Vi hade
mycket trevligt pd gamla bibblan, ldnade bocker och triffades. Gar inte pd samma sdtt
till skolan. Jag vet inte ndr det dr oppet. Vi dr flera som kunde passat bibliotekstiderna
och haft oppet i den gamla lokalen, om det nu var I6nen som var problemet. Allt héinde
med vildig fart, man hann inte reagera.”

Runmardé.: “Tillgangligheten har minskat i och med att skolan tog over bockerna. Forr
kunde man lana ndr man besokte vardcentralen. Nu har vi skaffat lite bocker till den
gamla lokalen sd det gar att lana ddr.”

Runmaré: "Dad de kommunala biblioteken lades ner flyttades hyllor och bocker till
tranga lokaler i ons skola. Det gamla biblioteket fungerar fortfarande som métesplats.’
Svartsé: “Obiblioteken bor finnas kvar. Kanske flyttas till annan mer littillginglig
plats. Ex affdr, krog, bygdegdrd, etc och med och ett system som dr ldtt att anvinda och
Sdkerstdlla att bocker dterlimnas.”

’

Hur néjd ar du/ ni med utbudet av bocker och andra medier?

¥ 0% 20% il 40% S B0%a T a0 a0% 100%

Niér det géller utbudet av media sa dr det pA Ndmdo man dr mest nojd. Nér de
kommunala biblioteken lades ned flyttades storsta delen av bestdndet over till de nya
motesplatserna/6-biblioteken. Det har ocksa kopts in ny media for samma summa till de
fem Garna sedan 2009. Detta sammantaget gor att mediabestandet bor vara timligen
likartat pa alla 6arna.
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Modja:” Hoppas att det gar att fa ut ljudbocker eftersom jag har stora ldssvarigheter.’
Ndmdé: “Det dr toppen. Vi kan paverka bokinkopen. Bra neutral motesplats dit alla dr
vilkomna”.

O-biblioteket ar lattillgangligt for mig/ oss.

Funmard :;:j
FEmIcd
Pty
0% 10% 20% 30% 40% 0% B0% 7% % a0% 100%
Tillgidngligheten kan ju vara avhéngig flera faktorer som Oppettider, geografisk
placering, information mm. Mest tillgénglighet upplever man pa Namdo och Svartso.
Sandhamn:” Det borde inte fd heta bibliotek eftersom det inte finns nagon service. T ex
soka och bestdlla. Ar man inte en van ldsare/ldnare dr det nog svdrt att hitta ndgot att
ldsa.”
Sandhamn: “Svart med tillgingligheten for rorelsehindrade.”
Jag brukar lana pa nedanstaende bibliotek.
B Bokbuzsen
B Hermmesta
B Cjurd
H Gustavshen
. |
- [
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Om man inte lanar pé det egna 6-biblioteket sa anvinder minga biblioteket 1
Gustavsberg. Runmardborna utnyttjar Djur6 bibliotek och Ndmddborna Hemmesta
bibliotek. Bokbussen, som har hallplats i Stavsnds och som skulle kunna vara ett
alternativ for Runmardborna, anvéinds dock inte av dessa.

Brukar du/ ni lana av Bokbaten?

Svartsd

Sandhamn

Runmard

Namdd

Méja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% B0% 90% 100%

Bokbaten som glesbygdsservice bedrivs i Regionbibliotek Stockholms regi och
finansieras av Stockholms ldns landsting. Varje var och host, under en veckas tid, ger sig
bokbdten ut till Stockholms skérgérd. Den lagger till vid tjugotre bryggor och stannar
vid varje brygga fran en kort stund upp till ett par timmar. D4 kan man g ombord och
vélja bland omkring 3000 bocker att 1dna énda tills batens nésta besok ett drygt halvér
senare.

Forvaltningens kommentarer

Den slutsats man kan dra av enkéten &r att svarsfrekvensen dr 14g och att det kan tyda pa
att frdgan inte engagerar flertalet. Men da far vdgas in att enkédten inte endast vinder sig
till besdkare/lantagare utan skickades ut till samtliga fastboende pd och kring de fem
Oarna. Enkédtsvaren vittnar om att 6-biblioteken engagerar manga boende samtidigt som
nagra véljer att inte besdka det. De som svarat att de inte 1anar pé sin motesplats/o-
bibliotek har angett att de 4nda anser att det ar viktigt att den allménna, offentliga
motesplatsen, som ett bibliotek &r, dr viktig att bevara. Av aldersfordelningen péd de
svarande forefaller biblioteket betyda mest for barnfamiljer och éldre.

Kundundersokningen ger utfall for ett av kultur- och fritidsndmndens uppsatta mal.

* Medborgarna ska vara ndjda med kultur- och fritidsutbudet i Varmdo.
* Malvirde for 2011 &r 76 procent.

Den sammantagna nojdheten hos de svarande far sdgas vara hog, 87 procent vilket

innebdr att mélet ar uppfyllt. Ingen jimforande siffra finns sedan tidigare. Hansyn far
dock tas till den laga svarsfrekvensen.
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Betriaffande kultur- och fritidsndmndens maél att "Medborgarna ska ha mdjlighet att
paverka kultur- och fritidsutbudet 1 Varmdo.” far sidgas vara uppfyllt vad géller
mojligheten att paverka inkdp och annan media till motesplatsen/6-biblioteket. De
boende pé varje 6 kan sjdlva att ange vad som ska kdpas in av bocker och annan media.
Det dr dock olika hur man viljer att utnyttja denna mdjlighet. Fran nigra 6ar lamnas
detaljerade inkopslistor in medan andra véljer att lata kommunbiblioteket géra urvalet

Forvaltningens slutsats dr att 6-biblioteken ska behéllas tillsvidare i1 sin nuvarande form
och regi. Resultaten f& nu ldmnas Over till respektive motesplats/6-bibliotek och
kulturenheten far tillsammans med férening/skola ta fram planer for forbattring och
utveckling av verksamheten. For att bistd med utvecklingsidéer kan ocksd samordnas
natverksmdten dér kontaktpersoner pd 6-biblioteken och personal frdn Gustavsbergs
bibliotek kan triffas for att diskutera &mnesfrdgor och omvérldsbevakning inom
biblioteksomradet.

Enkiten visar pa ndgra forbattringsomraden som géller for samtliga motesplatser/6-
bibliotek. Det dr att tydliggora dppettiderna, béttre sprida sitt programutbud samt
informera om mojligheten att paverka inkdp av bocker och annan media. En slutsats
man kan tdnka sig &r att 6-biblioteket som motesplats bor synliggoras dn mer och att den
skulle kunna erbjuda mer ”@n bara bocker och media”. Manga har ocksa poédngterat
betydelsen av trevliga publika arrangemang och marknadsforing av dessa. En del av
anslaget kan omfordelas till programverksamhet. Vidare bor ambitionen att pa varje
plats ha en besdksdator med internetuppkoppling genomforas dir sa ar mojligt.

Under kommande ér far forbéttringar goras och en ny kundundersdkning genomforas
hosten 2012 for att se om atgirderna har resulterat i 6kat besoksantal, hogre
lanefrekvens och storre andel ndjda Gbor.

Monica Fransson Lena Gullmert
Kundvals- och finansieringschef Kulturchef
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